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Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

wir mochten Ihnen wichtige Informationen zu unseren Ricknahmeregelungen fir Standardartikel geben,
um sicherzustellen, dass lhre Erwartungen erflllt werden und unser Ricknahmeprozess reibungslos ablauft.

Bitte beachten Sie die folgenden Punkte:

1. Riicknahmebedingungen:

e Die Artikel mUssen unbenutzt und in der Originalverpackung zurlickgegeben werden.
Displayscheiben werden nur in der ungedffneten Originalverpackung zuriickgenommen.

Die Artikel dUrfen nicht alter als 6 Monate sein.

Die RlUcknahme von Artikeln, die alter als 6 Monate sind, kann nur nach Rlcksprache mit
unserem Vertrieb erfolgen. Die dafur anfallenden Ricknahmekosten werden je nach
Aufwand vereinbart und bei der Gutschrift in Abzug gebracht und betragen mindestens 20%.

2. Ablauf der Ricksendung:

e Bitte setzen Sie sich vor der Rlickgabe mit unserem Vertrieb in Verbindung, um den
Rickgabeprozess einzuleiten. Eine spezielle Retourennummer ist nicht erforderlich.

e Achten Sie darauf, dass die Artikel ordnungsgemal’ verpackt sind, um Transportschaden zu
vermeiden. Fur beschadigte, nicht originalverpackte oder von der Ricknahme ausgeschlossene
Artikel, kann keine Ricknahme und Gutschrift erfolgen.

e Bitte geben Sie bei der Ricksendung unbedingt die Auftragsnummer, Lieferscheinnummer
oder Rechnungsnummer an, um eine Bearbeitung zu gewahrleisten.

e FUr Artikel die nicht alter als 6 Monate sind und den Ridcknahmebedingungen entsprechen,
ziehen wir eine Rucknahmegebuhr von 10% ab.

e Gerne kdonnen Sie Uber uns eine kostenpflichtige Rickholung der Artikel per UPS beauftragen.
Die Kosten flr diesen Service werden bei der Gutschrift in Abzug gebracht.

3. Ausschlisse von der Ricknahme:

e Artikel, die nicht den oben genannten Ricknahmebedingungen entsprechen, kdnnen von der
Rdcknahme ausgeschlossen werden.

e Artikel, die speziell flr Sie angefertigt wurden oder als Sonderbestellung gelten, sind von
der Ricknahme ausgeschlossen, es sei denn, es liegt ein Herstellungsfehler vor.

Wir sind bestrebt, unseren Kundinnen und Kunden den bestmdglichen Service zu bieten.
Diese Rucknahmebestimmungen sollen ein klares und faires Verfahren gewahrleisten.

Bitte zogern Sie nicht, unser Vertriebsteam zu kontaktieren, wenn Sie Fragen oder Bedenken
bezuglich unserer Ricknahmepolitik haben.

Vielen Dank fur |hr Verstandnis und Ihre Kooperation,
Ihr GesslerTeam



